ANEXA 1 - INFORMATII PERSONALE PE CARE LE COLECTAM

Categorii de informatii personale

Cum le utilizam

Baza legala pentru procesare

Informatii de contact si de profil.
Informatiile personale, precum numele
dvs., numarul de telefon, adresa,
informatii despre afacere si adresa de
e-mail, atunci cand va inregistrati
pentru serviciul nostru, va inscrieti
pentru lista noastra de corespondenta,
introduceti o competitie, rdscumparati
o promotie sau introduceti o tombola;
comunicati sau interactionati intr-un
mod diferit cu noi.

Pentru a va crea contul si pentru a comunica direct cu
dvs. despre serviciu.

Procesarea este necesara pentru executarea unui
contract si pentru a lua masuri inainte de a incheia un
contract.

Pentru a comunica cu dvs., inclusiv pentru a raspunde la
orice intrebari, probleme sau preocupari pe care dvs. sau
alti utilizatori le aveti.

Procesarea este necesara pentru interesele noastre
legitime, si anume pentru comunicarea cu utilizatorii.

Pentru a va trimite comunicari de marketing in
conformitate cu preferintele dvs.

Procesarea este necesara pentru interesele noastre
legitime, si anume in scopuri de marketing.

Comentarii, discutii si opinii. Cand ne
contactati direct, adica prin e-mail,
prin telefon, prin posta electronica sau
prin completarea unui formular online
sau prin participarea la discutii online,
vom nregistra comentariile si opiniile
dvs. Vom inregistra, de asemenea,
comentariile si opiniile pe care le
exprimati atunci cand raspundeti la
sondaje, introduceti o tombola sau
participati la promotiile pe care le
desfasuram.

Pentru a va adresa intrebarile, problemele si
preocupadrile si pentru a va imbunatati produsele si
serviciile. Putem utiliza, de asemenea, comentariile si
opiniile dvs. pentru a determina produsele si serviciile
care ar putea fi de interes pentru dvs. si pentru a va
trimite comunicari de marketing in conformitate cu
preferintele dvs. de marketing.

Procesarea este necesara pentru interesele noastre
legitime, si anume n scopuri de marketing si pentru a
comunica cu utilizatorii.

Informatii despre plati si tranzactii.
Informatii precum articolele
achizitionate, data si ora tranzactiei
dvs. si informatii despre plati, precum
despre cartea de credit sau detaliile
contului dvs. bancar, atunci cand
efectuati o achizitie in cadrul unei
filiale sau online.

Pentru a finaliza tranzactia.

Procesarea este necesara pentru executarea unui
contract.

Pentru a detecta si a preveni frauda.

Pentru a ne informa agentii de publicitate si marketing.

Procesarea este necesara pentru interesele noastre
legitime, si anume detectarea si prevenirea fraudei si in
scopuri de marketing.




Informatii despre locatie. Informatii
despre locatia dvs. Daca furnizati
aplicatiilor noastre mobile accesul la
serviciile de localizare pe dispozitivul
dvs., noi si furnizorii nostri terti putem
colecta date despre locatie prin GPS,
WiFi, trianguldri de retele fara fir sau
alte metode. Putem, de asemenea, sa
aproximdm locatia dvs. pe baza
adresei dvs. IP.

Utilizam informatiile dvs. de locatie pentru a va furniza
continut personalizat si publicitate, pentru a va
imbunatati experienta de cumparaturi, pentru a ne ajuta
cu date analitice precum masurarea traficului pietonal si
pentru a imbunatati eficacitatea site-urilor noastre web,
filialelor, aplicatiilor mobile, marfurilor, publicitatii si
serviciilor pentru clienti.

Procesarea este necesara pentru interesul nostru legitim,
si anume acela de a adapta serviciul nostru la utilizator si
de a ne imbunatati in general serviciile.

Informatii furnizate de retelele
sociale. Cand interactionati cu serviciul
nostru prin diverse retele de social
media, precum atunci cand ne dati Like
pe Facebook sau cand urmati Fabory
sau partajati continutul Fabory pe
Facebook, Twitter, Snapchat, LinkedIn,
Instagram sau alte site-uri, putem
primi informatii de la acele retele
sociale, inclusiv informatii despre
profil, imaginea, ID-ul de utilizator
asociat contului dvs. social media, lista
de prieteni si orice alte informatii pe
care le permiteti retelei sociale sa le
partajeze cu terti.

Utilizam aceste informatii pentru a comunica sau a
interactiona cu dvs. in reteaua sociald, pentru a intelege
mai bine datele demografice ale vizitatorilor nostri si
pentru a personaliza continutul si publicitatea. Datele pe
care le primim depind de setarile dvs. de
confidentialitate din reteaua sociala. Trebuie sa revizuiti
intotdeauna si, daca este necesar, sa va reglati setarile de
confidentialitate pe site-urile web ale tertilor si pe
retelele si serviciile social media inainte de a le face
legdtura sau de a le conecta la site-ul nostru web sau la
serviciu.

Procesarea este necesara pentru interesul nostru legitim,
si anume acela de a adapta serviciul nostru la utilizator si
de a ne imbunatati in general serviciile.

Preferinte. Preferintele stabilesc
notificari, comunicari de marketing si
modul in care site-ul nostru este afisat.

Utilizam aceste informatii pentru a furniza notificari,
trimite comunicari de marketing si afisa site-ul nostru in
conformitate cu optiunile dvs.

Procesarea este necesara pentru interesul nostru legitim,
si anume asigurarea faptului ca utilizatorul a primit
comunicarile corecte de marketing.

Informatii furnizate de terti. Din cand
in cand, putem primi informatii despre
dvs. de la terti si alti utilizatori, de
exemplu, putem obtine informatii de
la distribuitorii, revanzatorii, partenerii
de marketing si alti parteneri de
afaceri sau de la alti membri ai

Putem combina aceste informatii cu informatiile pe care
le colectam direct de la dvs. Utilizam aceste informatii
pentru a va contacta, pentru a va trimite materiale
publicitare sau promotionale sau pentru a va personaliza
serviciul, pentru a completa Tnhainte formulare online si
pentru a intelege mai bine datele demografice ale
utilizatorilor nostri.

Procesarea este necesara pentru interesul nostru legitim,
si anume acela de a adapta serviciul nostru la utilizator si
de a ne imbunatati in general serviciile.




companiei sau organizatiei dvs. Putem
obtine informatii de la terti pentru a
fmbunatati sau a completa informatiile
existente despre utilizatorii nostri. De
exemplu, putem obtine informatii
despre adresele postale sau putem
lucra cu parteneri terti care ne ajuta sa
determinam o locatie pe baza adresei
dvs. IP, astfel incat sa putem
personaliza continutul pentru locatia
dvs. Putem, de asemenea, colecta
informatii despre dvs. care sunt
disponibile publicului.

Informatii furnizate de alte entitati
Grainger. Putem primi informatii
despre dvs. de la alte companii
Grainger, afaceri, marci si entitati

afiliate din familia companiilor noastre.

Informatiile pe care le furnizati unei marci pot fi utilizate
de o alta marca pentru a va furniza servicii sau pentru a
comunica cu dvs.

Procesarea este necesara pentru interesul nostru legitim,
si anume acela de a adapta serviciul nostru la utilizator.

Informatii despre activitatea
frauduloasa sau ilegala in legatura cu
contul dvs.

Vom utiliza informatii despre activitati frauduloase sau
ilegale in legatura cu utilizarea de catre dvs. a serviciului
nostru in scopul detectarii si prevenirii fraudei sau
abuzului.

Procesarea este necesara pentru interesele noastre
legitime, si anume detectarea si prevenirea fraudei.

Toate informatiile personale sunt
stabilite mai sus.

Vom utiliza toate informatiile personale pe care le

colectam pentru a le opera, intretine si furniza catre dvs.

caracteristicile si functionalitatea serviciului, pentru a
comunica cu dvs., pentru a monitoriza si imbunatati
serviciul si afacerile noastre si pentru a ne ajuta sa
dezvoltam noi produse si servicii.

Procesarea este necesara pentru interesul nostru legitim,
si anume acela de a imbunatati serviciul nostru.




ANEXA 2 - INFORMATII PERSONALE COLECTATE AUTOMAT

Categorii de informatii personale

Cum le utilizam

Baza legala pentru procesare

Informatii despre modul in care
accesati serviciul. De exemplu, site-ul
din care ati venit si site-ul la care
mergeti cand parasiti site-ul nostru, cat
de des accesati serviciul, indiferent
daca deschideti e-mailuri sau faceti clic
pe link-urile continute in e-mailuri,
indiferent daca accesati serviciul de pe
mai multe dispozitive, si alte actiuni
pe care le efectuati in cadrul
serviciului.

Informatii despre modul in care
utilizati serviciul. De exemplu, paginile
pe care le vizitati, link-urile pe care
faceti clic, anunturile pe care le
vizualizati si pe care faceti clic,
informatiile despre achizitii si procesul
dvs. de platd, locatia dvs. atunci cand
accesati sau interactionati cu serviciul
nostru si alte actiuni similare.

Informatii despre computer, tableta,
telefon inteligent sau alt dispozitiv pe
care 1l utilizati. Precum adresa dvs. IP,
tipul de browser, furnizorul de servicii
de internet, tipul platformei, tipul de
dispozitiv/model/producatorul,
sistemul de operare, stampila cu data
si ora, ID-ul unic care ne permite sa
identificam Tn mod unic browserul,
dispozitivul mobil sau contul dvs.,
(inclusiv un identificator de dispozitiv
persistent sau un ID de anunt) si alte

Noi, sau partenerii terti pe care ii utilizam, putem utiliza
datele colectate prin intermediul tehnologiilor de
urmarire pentru a:

a) va aminti informatiile astfel incat sa nu fie nevoie sa le
reintroduceti in timpul vizitei dvs. sau urmatoarea
data cand vizitati site-ul;

b) va furniza clienteld, continut si informatii
personalizate, inclusiv continut directionat si
publicitate;

c) va identifica si contacta pe mai multe dispozitive;

d) va furniza si monitoriza eficacitatea serviciului nostru;

e) efectua analize si detecta modele de utilizare in cadrul
serviciului nostru;

f) diagnostica sau rezolva probleme de tehnologie;

g) detecta sau preveni frauda sau alte activitati
daunatoare; si

h) planifica si imbunatati serviciul nostru in mod diferit.

Procesarea este necesara pentru interesele noastre
legitime, si anume: pentru a adapta serviciul nostru
pentru utilizator si pentru a ne imbunatati in general
serviciul; pentru a monitoriza si rezolva problemele; in
scopuri de marketing; pentru a comunica cu utilizatorii;
pentru a contacta utilizatorii; si pentru a detecta si
preveni frauda.




astfel de informatii.

Informatii analitice. Putem colecta
date analitice sau utiliza instrumente
analitice ale tertilor pentru a ne ajuta
sa masuram tendintele de trafic si de
utilizare a serviciului si pentru a
intelege mai multe despre datele
demografice si comportamentele
utilizatorilor nostri.




ANEXA 3 - TEHNOLOGII DE URMARIRE ALE TERTILOR

Ne vom stradui sa actualizam aceasta lista in cazul in care sau cand lucram cu parteneri noi care va ofera posibilitatea de a opta cu privire la colectarea
informatiilor dvs., iar cand partenerii se schimba si noile tehnologii devin disponibile, aceasta lista este probabil sa se schimbe in timp si s-ar putea sa nu
reflecte intotdeauna partenerii nostri actuali.

Partener tert Produsul Tipul tehn:JI.ogiei Descriere
partener de urmarire
Google Google Site-uri analitice Utilizam Google Analytics si Google Universal Analytics pentru a va recunoaste si a face legatura cu

Analytics si si publicitate dispozitivele pe care le utilizati atunci cand vizitati site-ul sau serviciul in browser-ul dvs. sau pe dispozitivul

Publicitate; dvs. mobil, cand va conectati la contul dvs. din serviciul nostru sau cand va angajati in alt mod diferit cu noi.

Audienta Partajam un identificator unic, cum ar fi un ID de utilizator sau o adresa de e-mail cu suma de control, cu

Google Google Universal Analytics pentru a facilita acest serviciu. Google Analytics ne permite sa intelegem mai

Analytics; bine modul in care utilizatorii nostri interactioneaza cu serviciul nostru si sa ne adaptam publicitatea si

Managerul de continutul pentru dvs. Pentru informatii despre modul in care Google Analytics colecteaza si proceseaza

etichete date, precum si modul in care puteti gestiona informatiile trimise la Google, revizuiti site-ul Google ,Cum

Google utilizeaza Google datele atunci cand utilizati site-urile sau aplicatiile partenerilor nostri” de pe
www.google.com/policies/privacy/partners/. Puteti afla despre optiunile de renuntare disponibile in
prezent ale Google Analytics, inclusiv anuntul de browser Google Analytics aici
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/.
Putem utiliza, de asemenea, anumite forme de afisare a publicitatii si alte caracteristici avansate prin
Google Universal Analytics, precum remarketingul cu Google Analytics, conversiile Google AdWords, listele
de utilizatori Google AdWords, remarketingul Google Dynamic, raportarea afisarilor in reteaua Google,
integrarea DoubleClick Campaign Manager, Rapoarte demografice si de interese Google Analytics si
audienta Google Analytics. Aceste caracteristici ne permit sa utilizam cookie-uri primare (precum cookie-ul
Google Analytics) si cookie-uri terte (precum cookie-ul publicitar Doubleclick) sau alte cookie-uri terte
pentru a informa, a optimiza si a afisa anunturi pe baza vizitelor dvs. anterioare la serviciu si pentru a crea si
dezvolta audienta pentru a fi utilizata ca parte a unei campanii. Managerul de etichete Google ne permite sa
actualizam etichete si fragmente de cod pentru analiza traficului si optimizarea marketingului. Puteti sa
gestionati preferintele de publicitate sau sa renuntati la anumite produse publicitare Google vizitand Google
Ads Preferences Manager, disponibil in prezent la https://google.com/ads/preferences sau vizitdnd
resursele NAI online la http://www.networkadvertising.org/choices.

Adobe Adobe Publicitate Fabory poate participa la Adobe Marketing Cloud Device Co-Op si la Dynamic Tag Management pentru a
Marketing intelege mai bine modul in care utilizati site-ul web si aplicatiile noastre pe diferitele dispozitive pe care le

Cloud Device
Co-Op.

utilizati si pentru a oferi continut si publicitate personalizate. Mergeti la https://cross-device-
privacy.adobe.com pentru a afla mai multe despre modul in care Adobe face legatura cu dispozitivele dvs. si



http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
https://google.com/ads/preferences
http://www.networkadvertising.org/choices
https://cross-device-privacy.adobe.com/
https://cross-device-privacy.adobe.com/

pentru a gestiona optiunile referitoare la aceasta conectare a dispozitivelor.

SOASTA mPulse Site analitic Instrumentele de monitorizare a performantei in timp real furnizeaza o performanta detaliata si o analiza
avansata a erorilor si le coreleaza direct cu indicatorii de afaceri, precum conversiile, vizualizarile de pagina
si veniturile.

Hotjar Hotjar Site analitic Pentru a vedea modul in care utilizatorii interactioneaza cu site-ul web Fabory, clicurile mouse-ului pentru
dispozitivele de urmarire, activitatea derulanta. Pentru informatii complete, puteti vizualiza termenii Hotjar
aici https://www.hotjar.com/privacy.

Zendesk Zendesk/Zopim | Interactiunea cu Monitorizati si discutati direct cu vizitatorii site-ului care au probleme la achizitionarea de pe site.

clientii

Lengow Lengow Site analitic Analiza site-ului si managerul feed-urilor de date

HelloPro Site analitic Furnizeaza site-uri analitice pe baza informatiilor privind datele produsului.

Copernica Copernica Publicitate Utilizata in scopul trimiterii de campanii personalizate automat prin e-mail pe baza datelor utilizate pentru a
popula e-mailurile (adresa de e-mail, prenume, nume).

Starred Starred Site analitic Instrument de analiza si feedback care dezvaluie comportamentul online si feedback-ul vizitatorilor unui site

web.



https://www.hotjar.com/privacy

